Apprendistato professionalizzante

Formazione formale tecnico professionale AGENZIA DEL LAVORO

Titolo modulo

Durata - ore

Figura professionale

Prerequisiti Formativi

Prestazione attesa
al termine del modulo

Contenuti

Metodologie didattiche

Modalita di verifica
della prestazione
attesa

IMPAGINARE ELABORATI GRAFICI PER LA PROMOZIONE DI
PRODOTTI TURISTICI IN AGENZIA DI VIAGGIO

24 Codice | TUR515

Addetto al front office agenzie di viaggio [95]

Nessuno

Impaginare semplici elaborati grafici per la promozione di prodotti
turistici, utilizzando le funzioni di base dei programmi di grafica

» Elementi di progettazione e impaginazione grafica

 Elementi per la gestione delle immagini digitali (formati, risoluzioni,
correzione dei principali parametri...)

» Utilizzo di base dei programmi di grafica open source e professionali

Metodologia Esercitazioni in laboratorio informatico sui software
prevalente

Metodologie Lezione frontale

di prossimita Analisi di casi con l'uso di documentazione cartacea e

videoproiezioni

Correzione dell'elaborato grafico con check list



Correlazioni - Modulo profilo professionale AGENZIA DEL LAVORO

Area di attivita

Competenza

Abilita

Conoscenze

2. Vendita di un pacchetto di viaggio

3. Organizzazione di un viaggio su misura, sia per individuali, sia per
gruppi

4. Prenotazione viaggi / biglietteria

5. Assistenza ai clienti in fase di preparazione, durante il viaggio e al loro
rientro

Realizzare la vendita di un pacchetto turistico in base alle richieste del cliente fornendo le informazioni
tecniche relative, il contratto e i documenti

di viaggio.

Predisporre un viaggio su misura in base alle richieste del cliente/dei clienti fornendo le informazioni
tecniche sul viaggio, informazioni sulla destinazione, il contratto e i documenti di viaggio.

Effettuare la prenotazione di viaggi e la vendita di biglietti di trasporto in base alla richiesta del cliente
Fornire ai clienti assistenza in fase di preparazione, durante il viaggio al loro rientro per informarli,
risolvere i problemi e fornire supporto in caso di reclami.

* Adottare tecniche di presentazione.

* Tecniche di vendita dei servizi turistici.
* Tecniche di comunicazione con il cliente.
* Processi commerciali e amministrativo-contabili di agenzie viaggi.
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	Durata - ore: 24
	Codice: TUR515
	Figura professionale: Addetto al front office agenzie di viaggio [95]
	Prerequisiti Formativi: Nessuno
	Prestazione attesa al termine del modulo: Impaginare semplici elaborati grafici per la promozione di prodotti turistici, utilizzando le funzioni di base dei programmi di grafica
	Contenuti: • Elementi di progettazione e impaginazione grafica
• Elementi per la gestione delle immagini digitali (formati, risoluzioni, correzione dei principali parametri…)
• Utilizzo di base dei programmi di grafica open source e professionali



	Metodologia prevalente: Esercitazioni in laboratorio informatico sui software
	Metodologie di prossimità: Lezione frontale 
Analisi di casi con l’uso di documentazione cartacea e videoproiezioni


	Modalità di verifica della prestazione attesa: Correzione dell'elaborato grafico con check list 
	Area di attività: 2. Vendita di un pacchetto di viaggio
3. Organizzazione di un viaggio su misura, sia per individuali, sia per gruppi
4. Prenotazione viaggi / biglietteria
5. Assistenza ai clienti in fase di preparazione, durante il viaggio e al loro rientro
	Competenza: Realizzare la vendita di un pacchetto turistico in base alle richieste del cliente fornendo le informazioni tecniche relative, il contratto e i documenti 
di viaggio.
Predisporre un viaggio su misura in base alle richieste del cliente/dei clienti fornendo le informazioni tecniche sul viaggio, informazioni sulla destinazione, il contratto e i documenti di viaggio.
Effettuare la prenotazione di viaggi e la vendita di biglietti di trasporto in base alla richiesta del cliente
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